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S ménh
Chién luoc

Muc tiéu

Nhan Hoa - Su-lua chon diung dan cla ban!




GIOI THIEU CHUNG

Thién thoi - Dia loi - Nhan hoa, Ngwdi ¢ng véi thién thei thi sang 1ap co nghiép - Pia lgi thi ndm duwoc ba
vwong - Nhan hoa thi thanh sw nghiép. Bat nguén tir nhirng quan diém nhan sinh triét Iy, coi trong sw hoa hop
am dwong cda con ngwdi trong vi tru Ay, cai tén Nhan Hoa ra doi, danh diu cho sy khéi nghiép cta Ching
toi.

Coéng ty Nhan Hoa dwoc thanh lap do nhu cau tat yéu hodi nhap clGa nén kinh té toan ciu, &p dung nhirng
thanh twu céng nghé théng tin trong moi mat ctia doi séng xa hoi.

Nhan thirc dwoc st ménh cia minh, ching tdi ludn nd lwc sang tao khéng ngirng nham xay dwng Nhan Hoa
la mét td chirc huing manh, hién dai va van hdéa véi mong mubn mé rdng hop tac véi cac déi tac trong va
ngoai nwéc tao nén tang cho nhirng buwdc tién bén virng.

Vé&i mong mubn mang lai sy hai 1ong, thda mén cao nhat cho khach hang bang chét lwong dich vu va long tan
tuy, ching t6i hy vong sé luén nhan dwoc sy ing hd cua cac ban.

Thién thoi — Dia loi — Nhan hoa la ngudn y twéng dé ching ti khéi nghiép lao déng, sang tao va céng hién
gia tri cho xa hoi.

BIEM MANH NHAN HOA

- P6i ng @ nhan vién tr &, am hiéu cong ngh &

- P6i ng @ hé tror ky thu at trwe tuy én 24/7

- Phuc vu khach hang b ang ch at lwong dich vu va long t an tuy
- Tinh chuyén nghi ép, lam vi éc theo quy trinh

- Dich vu 6n dinh, da dang, cong ngh & vwot tr 6i
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TAM NHIN - SUMENH - MUC TIEU - CHIEN LUQC

Tam nhin

Tré thanh nha cung cép dich vu tron géi va
gidi phap téng thé cho cac doanh nghiép, t&
chtre trong linh viee Cong nghé thdng tin.

S ménh

Hoat dong hiéu qua, chuyén sau trong linh
vue cbng nghé thong tin, thic day (rng dung
tin hoc clia Viét Nam sanh ngang cac nuwéc
tién tién trén thé gidi.

Muc tiéu

Tré thanh nha cung cép céac dich vu truc
tuyén nang déng tai Viét Nam, mang lai
nhiéu gié tri gia tdng cho khach hang.

Chien lwoc

Chuyén nghiép hoa san pham dich vy, tao
ra cac san pham mang tinh dét pha cao,
chuyén nghiép héa nhan sw, tao nén tang
van hoa cong ty virng chac.
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CO CAUTO CHUC

Chu tich

Giam déc diéu hanh

¥

Giam déc KD

Giam déc ky thuat

P. Ké toan s P Ky thuat

P. Kinh Doanh - P. Marketing

P. Lap trinh g P.cham séc KH

Khéi hanh chinh
Kho van, Ié tan, vén thw hanh chinh, lai xe...

Ching t6i ludbn déi méi va hoan thi én co cau té6 chirc clua
minh dé dwa ra mét md hinh h op ly nh 4t nham phuc vu khach
hang m &t cach t 6t nh at, dong th &i khang dinh vi thé 1a déi tac
tin c &y cua cac hang Cong ngh & thong tin hang dau da, dang
va sé vao th i trweng Viét Nam.




SAN PHAM - GIAI PHAP - DICH VU

Dich vu tén mien - Domai

Tén mién quoc té: Nhan Hoa ty hao la dai ly chinh thirc cla
Reseller club (Directi) dwoc t& chirc quan ly tén mién qudc té
ICANN (www.icann.org) céng nhan.

Tén mi én Quéc gia ,l’,. Gia ca canh tranh, tha tuc nhanh gon va
day du tinh xac thyc ve mat phap ly do Trung tam Internet Viét
Nam (Vnnic) thuéc B6 thdng tin va truyen théng quy dinh.

Dang ky tw dong tén mién nhanh chong, dé dang.
MIEN PHI dich vu quan ly tén mién (Managed DNS)

“Nhé&n Hoa luén cung b an gin gi tr va bao vé thwong hi éu cua
minh trén Internet”

Lwu trir Hosting - Shared Hos

Hé théng may chd véi cau hinh manh, duwéng truyén tdc dd cao
dam bao céac diéu kién t6i wu nhat vé chat lwong dich vu va giai
phap khi ban lwa chon Nhan Hoa Shared Hosting hd trg’ cac ngén
ng lap trinh phé bién luén dwoc cap nhat véi control panel dé st
dung. Khach hang c6 thé dé dang Iwa chon va dang ky tw dong
cac dich vu Hosting cta Nhan Hoa:

+ Windows Hosting  + Email Hosting

+ Linux Hosting +/ Megashared Hosting

+/ Joomla Hosting + Pro Hosting

Giai phap email hosting chuyén nghiép dap &ng kha nang gwi
nhan email véi sb lwgng Ién, nhanh, én dinh va bdo mat cao.

Shared Hosting 1a giai phap tiét kiém chi phi thué dich vu va
doanh nghiép khéng can phai c6 thém nhan vién CNTT chuyén
nghiép riéng dé& quan ly hosting vi may cha (server) da dwoc nha
cung cap quan ly.

V& phwong cham “thanh céng
cua khach hang chinh la thanh
cong cua chdng téi", cac s an
pham, giai phap va dich vu cua
cong ty Nhan Hoa lubn dwoc dinh
hwéng béi nhu cau cua khéach
hang. Trén c @ s& nang lwc vwot
trdi, cong ngh & di dau va quan h &
déi tAc sau r oéng, cong ty Nhan
Hoa luén tin t wéng dem dén cho
khach hang s t,)c manh cong ngh é
qua nh rng gi ai phap t6ng th é va
t6i wu nh at.
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SAN PHAM - GIAI PHAP - DICH VU

Dich vu thué may chu ao dung rieng - Virtual PrivatelServarayesy

Virtual Private Servers
La dich vu may chua chay dwéi dang chia sé tai nguyén nhwng hoat dong :
doc 1ap nhw mét may cha riéng. Ngwéi quan tri c6 quyén cao nhéat (Root
Access/ Adminnistrator Access) dé toan quyén quan ly may cha.

VPS la giai phap phu hop cho DN vira va nhé c6 thé trng dung dé xay
dwng cho minh hé thdng Mail Server, Web Server, Backup/ Storage
Server... dung riéng hoac truyén tai file di liéu cGa cac chi nhanh véi
nhau mét cach dé dang, nhanh chéng, thuan tién va bado mat.

VPS con ndi bat & kha nang tiét kiém chi phi va khi muén nang cép tai nguyén hoac gap sw cé ma hé thdng
can tai tao (Reload) lai hé diéu hanh thi c6 thé thwc hién rat nhanh ma hoan toan khéng méat thdi gian cai dat
lai tlr d4u. Cac nguy co vé hacking dwoc giam tdi da, ...

VPS quan tri, reboot tw dong tlr xa va cai dat cac phan mém theo nhu cdu ma khéng bi gi¢i han sé lwong
ngudi ding, dé dang nang cap tai nguyén nhuw RAM/HDD.

Dich vu thué may chu rieng - Dedicated Server:

La dich vu may cha riéng doc 1ap danh cho moi c& nhan td chirc
cé nhu cau trao doi di lieu I&n véi te dd 6n dinh va bao mat cao.
Ngw&i quén ly va khai thac may cha dwoc gitk quyén truy cap cao
nhét (Root Access), c6 thé tuy y thiét 1ap, cai d&t hé théng, cac
¢ng dung tién ich phu hop theo yéu cau riéng.

Server riéng dwoc coi la gidi phap téi wu cho viéc van hanh
website, hé théng email va cac gidi phap truc tiép khac cla ban.
Uu thé cla giai phap nay la ban st dung doc lap mét hé thdng
riéng, khéng chia sé v&i ai va ddc biét s téi clia server cé thé
mé& réng vé han, khdng han ché viéc cai dat nhirng phdn mém
dac thi cho mét sé nganh nghé dac biét. Server cé kha nang tw
dbng reboot tir xa.




SAN PHAM - GIAI PHAP - DICH VU

Dich vu thue cho dat may chu - Colocation

Colocation 1a dich vu danh riéng cho cac doanh nghiép, té chirc, ca
nhan c6 s&n may cha.

May chi sé dwgc dat tai datacenter ciia Nhan Hoa va cac IXP 1&n tai
Viét Nam dap (ng tinh quy chuan quéc té véi dwong truyén tbe do
cao va 6n dinh.

Khach hang cé thé chi dong cai dat thém cac tng dung, tién ich phu
hop v&i nhu cau cha doanh nghiép. Khach hang toan quyén quyét
dinh c4u hinh, nang cap may ch.

Dich vu can bang tai cac may chu - Load/Balanc

Hé théng can bang tai may chi Load Balancing ctia Nhan Hoa gitp khach hang xay dwng cac hé théng phan
tai gitra cAc may chi web, may chi database, may chi mail, may chi DNS hoéc bat ké dich vu nao & tang
giao thirc thtr 4 (layer 4) hodc thtr 7 ( layer 7) giGp hé théng dich vu ludn én dinh trwéc hang triéu yéu ciu
(request) trong clng mot thei diém.

Nh& nhirng tinh nang wu viét nay ma Load Balancer
dam bao rang tat ca cac server hoat dong & murc téi da,
khéng cé server nao rdéi trong khi server khac qua tai
cing nhw viéc khéng c6 dir liéu nao di dén cac server
héng. Load Balancer gitp tach &ng dung ra khoi server
nén nguwdi quan tri cé thé sira chiva server ma khong
can ngirng dich vu.

Ngoai ra quan tri hé théng co thé theo dai trang thai cta
server dé tr d6 quyét dinh thém hodc bot server khi
can hay trang bi server dw phong dé dich vu khéng bi
ngrng chay trong moi trwéng hop. Véi nhirtng wu diém
ndi trdi nay Can bang tai Load Balancer phu hop véi
nhirng server quan trong va co lwu lweng truy cap lon.




SAN PHAM - GIAI PHAP - DICH VU

Dich vu website tron goi - Web4steps

Web4steps la dich vu cho thué website tron géi ctia Céng ty Nhan Hoa dwa trén nén tang dién toan dam may
danh cho cac doanh nghiép vira va nhd, cac shop online, cac trang tin tic, ca& nhan v.v... V&i chi phi thdp va
thoi gian t IGc dang ky dén ltc nhan Website chwa day 1 phit, sé giap khach hang tiét kiém dwoc rat nhiéu
thoi gian va tién bac.

Dich vu web4steps sé& cung cdp cho khach hang
mot trang web vé&i day du cac tinh nang vén c6 cla
mot trang web hién dai. Khach hang sé c6 maét tai
khodn quan tri web, c6 thé chinh slra, thém bdt bét
ky thdng tin nao trén trang Web ma khéng can
théng qua Nhan Hoa.

Web4steps ciing cung cip kho giao dién phong
phi va da dang, véi nhivtng mau giao dién phu hop
véi trng nganh nghé, linh vwc kinh doanh khac
nhau d& khach hang théa sirc Ilwa chon.

http://dns.nhanhoa.com : Mién phi quan Iy DNS tén mién

http://azsharing.com : Upload file tbc d6 cao
http://customer.nhanhoa.com : Quan ly don hang khach 1é
http://reseller.nhanhoa.com : Quan ly don hang, dat hang dai ly
http://template.nhanhoa.com : Dich vu thiét ké giao dién website

Chinhisachidaily)

Tt ca cac td chirc, ca nhan déu co thé tré thanh dai ly Tén mién & Hosting cta Nhan Hoa véi thi tuc rét
nhanh gon:

Khéng Ié phi dang ky.

Mi&n phi DNS riéng theo tén mién cta dai ly.

Dang ky dich vu trwe tuyén va quan ly khach hang théng qua control panel riéng.
Tw quyét dinh gia ban 18.

Khach hang cua ban khéng c6 théng tin cia Nhan Hoa.
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CHUONG TRINH KET NOI KHACH HANG

Thay | &i tri an g i t&i nhirng khach hang da tin twéng va s v dung dich vu caa Nhan Hoa,
cong ty th wéng xuyén t 6 chirc cac ch wong trinh khuy én mai, quay s 6 tring th wéng,... va
c6 chinh sach wu dai dac biét v&i nhipng khdch hang s v dung dich vu lau dai t ai Nhan Hoa.

Khach hang s & dworc tich diém trong qua trinh s & dung dich vu dé dworc chi ét kh &u trong
nhirng | an str dung ti ép theo:

+ Nhan chi ét kndu véi thé CONNECT thé FOREVER va thé VIP (4p dung cho khach hang
da s dung dich vu tai Nhan Hoa tr wéc 01/04/2012)

+ Nhan chi ét kh 4u theo ma s 6 giam gia (Coupon Code) (4p d ung cho khach hang s ¢ dung
dich vu tai Nhan Hoa t tv ngay 01/04/2012)




QUAN HE KHACH HANG

NHAN HOA LA POI TAC THUONG XUYEN CUA CAC NGANH

Céc tap doan, lién doanh
- Téng Coéng ty Thiy S&n Ha Long

- Tbng Céng ty Xay Dwng Coéng Trinh Giao Théng 8 Cong ty TNHH ph an mem Nhé‘m
- Tbéng Coéng ty Giy Viét Nam Hoa da va dang tham gia nhi eu
- Tong Cong ty Van Tai Ha Noi dw an Cbéng ngh & thong tin trén

- Téng Coéng ty Xay Dwng Séng ba
- Cong ty Kurihara — Thang Long
- Cong ty TNHH Cargill Viét Nam

pham vi toan qu éc.
Hién nay céng ty dang cé gan

- CAc dai str quan: Bruey, An Do, Chile... 50.000 khach hang s U’ d’l_mg dich
- Tap doan Than Viét Nam vu. Trén day la m 6t so doi tac tiéu
- Vién quy hoach Hai Phong biéu cuda ching toi.

- Vién nghién ctu Kinh Té va Tap Boan

Giao duc dao tao

- Trwong dai hoc Van Hoa Ha Noi
- Trwdng dai hoc Dwgc Ha Néi

- Pai hoc Y Ha Néi

- Trwdng dai hoc Sw Pham Ha Noi
- Pai hoc Bach Khoa Ha Noéi

- Dai hoc Giao Théng Van Tai

- Trwong dai hoc Ngoai Ngtr Hué

Ngan hang — Ch ng khoan
Trung tm dao tao Ngan hang Dau Tw va Phat Trién Viét Nam
- Hiép hoi Bao Hiém Viét Nam
- Ngan hang Thuvong Mai Cé Phan A Chau ACB
- Trung tam tin hoc rng dung Ngan hang nha nwéc Viét Nam
- Ngéan hang Ngoai Thwong Viét Nam

- Ngan hang VPBank .

- Cong ty cb phan Quan Ly Quy Pau Tw

- Codng ty cb phan Chirng Khoan Bao Viét | m

- Cong ty cb6 phan Chirng Khoan Alpha .
- Cong ty cb phan Chirng Khoan Eurocapltal . .
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Tru so Ha Noi
32 V§ Van Diing, Bong Da, Ha Noi
Tel: (04) 3 5626 533 - Fax: (04) 3 5626 539

Email: contact@nhanhoa.com ol

Chi nhanh TP.HCM
366 Cao Thing (ndi dai), Phudng 12, Quéan 10, TP.HCM.
Tel: (08) 3 8681 936 - Fax: (08) 3 8681 015 B
Email: hcmsales@nhanhoa.com
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