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HƯỚNG DẪN QUẢN LÝ TÊN MIỀN TRONG DIRECTI

Các tên miền khi đăng ký ở Nhân hòa đều được lock để bảo mật, trong trường hợp tên miền
ở trạng thái lock sẽ có một số chức năng liên quan đến thay đổi thông tin tên miền bị hạn chế
khách hàng cần thông qua Nhân hòa mới thực hiện được. Vì vậy, khách hàng có thể tham khảo
những hướng dẫn sau để có thể tự chủ động trong quá trình thao tác sử dụng mà tên miền vẫn
được bảo mật.

Lưu ý: Tên miền ở trạng thái locked không ảnh hưởng đến hoạt động website. Đây chỉ là
trạng thái mà nhà quản lý tên miền muốn đảm bảo tính an toàn cho dịch vụ của khách hàng.

I/ Hỗ trợ về thay đổi thông tin và địa chỉ DNS:

- Hỗ trợ về thay đổi thông tin:

Khi khách hàng làm dịch vụ với Nhân hòa sẽ được xác nhận theo Bản xác nhận đăng ký tên
miền với thông tin khách hàng đã khai báo. Đây chính là thông tin sở hữu tên miền Nhân hòa xác nhận
với khách hàng trong suốt thời hạn hợp đồng có hiệu lực. Trong thời gian hợp đồng có hiệu lực nếu
khách hàng có nhu cầu chuyển nhượng tên miền sang một chủ sở hữu khác thì cần phải làm thủ tục
xác nhận với Nhân hòa qua bản xác nhận đăng ký tên miền đã cấp kèm theo chứng minh thư của chủ
sở hữu hiện tại (nếu tên miền đăng ký cho cá nhân) hoặc công văn (nếu tên miền đăng ký cho công ty). Các
giấy tờ xác nhận này khách hàng có thể qua làm thủ tục trực tiếp tại phòng kinh doanh Nhân hòa
hoặc dùng email đăng ký gửi bản scan cho Nhân hòa qua email domain@nhanhoa.com (Phí chuyển đổi
là 20.000vnd/ tên miền).

Trường hợp khách hàng có nhu cầu chuyển tên miền sang nhà quản lý khác thì cần phải làm thủ
tục xác nhận unlock tên miền với Nhân hòa. Nhân hòa sẽ xác nhận với khách hàng trực tiếp qua số
điện thoại đâng ký và tiếp ngay sau do khách hàng sẽ gửi cho Nhân hòa một yêu cầu xác nhận việc
mở khóa tên miền để chuyển đổi nhà quản lý kèm theo bản scan chứng minh thư (nếu tên miền đăng
ký cho cá nhân) hoặc công văn (nếu tên miền đăng ký cho công ty). Email xác nhận này khách hàng sẽ
dùng hòm mail đăng ký để gửi cho Nhân Hòa vào email domain@nhanhoa.com

- Hỗ trợ về thay đổi địa chỉ DNS trực tiếp.

Do Nhân hòa lock tên miền nên sau khi đăng ký tên miền sẽ được đặt dns trung gian để khách
hàng có thể tự add các bản ghi mỗi khi có sự thay đổi mà không cần thông qua Nhân hòa (trường hợp
này tên miền đã được dns mậc định nên khách hàng chỉ cần thao tác add các bản ghi theo như hướng
dẫn ở phần bên dưới).

Trường hợp khách hàng muốn dns trưc tiếp về địa chỉ hosting sử dụng thì chỉ cần dùng địa chỉ
email đăng ký dịch vụ gửi mail yêu cầu cho Nhân Hòa vào domain@nhanhoa.com. Trong mail khách
hàng cần ghi rõ tên miền là gì và địa chỉ dns cần chuyển tới.

II/ Hỗ trợ về thao tác add bản ghi trong tên miền

Sau khi tên miền được đăng ký thành công khách hàng sẽ nhận được 2 email bao gồm 1 email
thông báo tên miền đã được đăng ký thành công và 1 email gửi thông tin tài khoản của tên miền. Nếu
email khách hàng khai báo đang quản lý tên miền ở Nhân hòa thì sẽ không có email thông báo về tài
khoản quản lý vì trong hệ thống tên miền quốc tế email là user quản lý nên các tên miền đăng ký
chung email sẽ có tài khoản quản lý chung.

http://nhanhoa.com
contact@nhanhoa.com


Lưu ý: Sau khi nhận được thông tin khách hàng cần login trong vòng 3 ngày để đổi pass nếu
không hệ thống sẽ tự động change pass mới để bảo mật. Trường hợp để quá thời gian cho phép không
login được khách hàng có thể liên hệ lại với Nhân hòa để được hỗ trợ set pass khác hoặc có thể vào
theo link domain.nhanhoa.com/customer đê tự lấy lại pass qua lệnh forgotpassword.

Tài khoản quản ly tên miền khách hàng nhận được sẽ tương tự như sau:

URL: http://domain.nhanhoa.com/customer

User: là địa chỉ email khách hàng khai báo làm email quản lý tên miền

Pass: TElvn5k6oH1

Pass sẽ bao gồm từ 8 đến 15 ký tự và sẽ bao gồm cả số và chữ.

Nếu bạn là khách hàng đăng ký dịch vụ trọng văn phòng Nhân hòa tại TP.HCM thì đường link
của bạn sẽ là http://hcmdomain.nhanhoa.com/customer

Nếu như email của khách hàng là email lần đầu tiên đăng ký dịch vụ tên miền với Nhân hòa thì
việc đầu tiên sau khi login được vào tài khoản như thông số Nhân hòa đã gửi bạn tìm lệnh Setting /
change password để set lại pass.

Để xem các tên miền hiện tại được quản lý trong tài khoản bạn dùng lệnh domain /list all orders
để tìm kiếm. Cần thao tác với tên miền nào khách hàng tick trực tiếp vào dòng tên miền này để view ra
trang thông tin. Trên  trang thông tin tên miền tìm lệnh DNS Free.

Khách hàng tick trực tiếp vào lệnh này – tick tiếp Manage DNS. Khi đó màn hình sẽ xuất hiện
khung cửa số thứ hai có giao diện như bên dưới:

http://domain.nhanhoa.com/customer


Để add tên miền về địa chỉ IP hosting sử dụng khách hàng add theo mẫu trong A record. Trong
phần này khách hàng sẽ add 1 bản ghi có www và 1 bản ghi không có www về địa chỉ Ip hosing sử
dụng để khi truy cập web theo cả hai cách đều được.

(Không tick vào chức năng Domain forwarding khi không sử dụng chức năng này, nếu đã tick
vào thì khách hàng cần phải delete các bản ghi forward tự động sinh ra là 173.193.106.10).

Trường hợp khách hàng sử dụng địa IP mail khác địa chỉ IP web thi bản ghi A record với tiêu
đề mail khách hàng để địa chỉ IP server mail. Nếu như khách hàng dùng mail google thi bản ghi mail
trong A record sẽ không add.

Nếu tài khoản Nhân hòa gừi khách hàng đã có bản ghi add mẫu bạn chi cần tick trực tiếp vào
dòng bản ghi cần sửa rồi chọn Modify để sửa về địa chỉ mới. Nếu khách hàng dùng email theo hosting
thi ngoài việc add bản ghi A về dịa chỉ IP mail khách hàng cần add thêm bản ghi MX theo tham số
như bên dưới:



Nếu khách hàng dùng email google thì bản ghi MX và Cname sẽ phải add theo các tham số
google yêu cầu.

III/ Hỗ trợ về thao tác forward tên miền:

Trường hợp khách hàng có tên miền nhưng không có hosting kèm theo và muốn tên miền được
forward tời một địa chỉ website có sẵn thì sẽ làm theo hướng dẫn sau:

Trước tiên khách hàng cũng sẽ dùng lệnh domain/list all orders để search và view ra trang thông
tin tên miền.

Tìm lệnh Domain forwarding Free.

Tick tiếp Manage Domain Forwarding. Khi đó màn hình sẽ hiện ra khung cửa sổ thứ hai như sau:



Trong khung màu đỏ mục Destination khai báo link đã có sẵn mà tên miền cần forwarding tới
và nhấn nút Save.

Ý nghĩa của chức năng on và off của các tiêu đề bên dưới: Nếu được tick on thì khi truy cập trên
thanh tiêu để vẫn hiện thị tên miền sử dụng. Nếu tick off thì trên thanh tiều đề sẽ hiện thị link chính đã
nhập trọng mục Destination.

Lưu ý: khi sử dụng chức năng domain forwarding các bản ghi Web trong muc dns free phải
được add về IP mặc định là 173.193.106.10 ( các bản ghi web khác sẽ phải delete hết ).

IV/ Hỗ trợ về thao tác Email forwarding:

Sử dụng chức năng email forwarding trong tên miền không cần tới hosting nên email được khởi
tạo theo chức năng này sẽ như một email ảo. Email này sẽ không gửi và nhận được mà thực chất sẽ có
một email khác gửi và nhận thông tin. Thao tác sẽ được thực hiện theo các bước sau:

Trước tiên khách hàng cũng sẽ dùng lệnh domain/list all orders để serarch và view ra trang
thông tin tên miền.

Tìm lệnh email free.

Tick tiếp Manage Email service. Khi đó màn hình sẽ hiện ra khung cửa số mới như sau:



Trước tiên khách hàng sẽ tick vào Click here to verify để xác nhận. Sau khi xác nhận xong sẽ
đợi khoảng 10 phút để update sau đó vào lại lệnh manage email service. Khi đó màn hình sẽ hiện ra
như sau:

Tick tiếp vào Add user màn hình sẽ hiện thị tiếp như sau:



Nhập đầy đủ các thông tin theo màn hình khai báo.

Số lượng email forwarding trong tên miền là không giới hạn.

Lưu ý đối với cả ba chức năng sử dụng đi kèm tên miền là dns đều bắt buộc đặt tại 4 name
server sau:

Mdns1.nhanhoa.com

Mdns2.nhanhoa.com

Mdns3.nhanhoa.com

Mdns4.nhanhoa.com

Trong trường hợp tên miền được đặt tại các name server khác bạn có thể liên hệ trực tiếp với hỗ
trợ tên miền quốc tế Nhân hòa theo thông tin sau:

04.3.5626533 số máy lẻ 113

0982.252.865

Email: domain@nhanhoa.com


